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« El éxito de nuestro grupo 
se sustenta en un modelo 
de desarrollo económico y 
social sostenible. Gracias a los 
cerca de 2 700 colaboradores 
presentes en 12 países, 
defendemos una visión  
de la economía basada en  
la iniciativa, la adaptación  
y la cercanía que mantenemos 
con nuestros clientes. »

Un ideal
La búsqueda 
constante 
de la Excelencia

Cuatro actividades
•	 Banco de Financiación 

e Inversión 

•	 Banco Comercial

•	 Banco Privado 
y Gestión de Activos

•	 Servicios Financieros 
Especializados  
y Seguros

Cinco valores  
unificadores
•	Trabajo 

•	Integridad

•	Transparencia

•	Responsabilidad

•	Espíritu de equipo

Una visión
Construir un grupo 
financiero africano 
para el mundo

EL GRUPO BGFIBank  
DE UN VISTAZO

CIFRAS CLAVE DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS

Tipo de cambio fijo EUR/XAF: 655,957 
Tipo de cambio USD/XAF: �Datos del balance convertidos al tipo de cambio de cierre del 31/12/2022: USD/XAF = 630,1526  

Datos de pérdidas y ganancias convertidos al tipo medio del 12/2022: USD/XAF = 603,4357

en millones
31/12/18

de FCFA
31/12/19
de FCFA

31/12/20
de FCFA

31/12/21
de FCFA

31/12/22
de FCFA

Conversión 
EUR 2022

Conversión 
USD 2022

TOTAL DEL BALANCE  3 136 849    3 133 519    3 516 739    3 905 626    4 876 824    7 435    7 739   

Total del activo neto  375 326    386 046    447 017    500 786    567 702    865    901   

Parte del Grupo en el activo neto  305 026    313 114    367 561    411 741    463 821    707    736   

Depósitos de la clientela  2 169 806    2 215 518    2 287 208    2 575 993    3 049 597    4 649    4 839   

Créditos a la clientela  2 123 191    2 097 116    2 237 610    2 468 909    2 947 098    4 493    4 677   

Ingresos bancarios netos  205 490    175 036    197 175    206 525    252 942    386    419   

Gastos generales -139 100   -138 798   -138 226   -148 015   -173 564   -265   -288   

de los cuales dotaciones para amortizaciones -16 017   -13 298   -17 598   -16 914   -19 035   -29   -32   

Resultado bruto de explotación  73 819    43 338    66 391    64 147    89 129    136    148   

Dotación neta a provisiones -28 999   -9 241   -555   -4 526   -6 747   -10   -11   

RESULTADO NETO  30 539    20 557    44 029    45 909    61 898    94    103   

RESULTADO NETO DEL GRUPO  23 811    15 754    37 981    37 018    48 883    75    81   

Ratio bruto de explotación 
 FG, incluidas dotaciones para amortizaciones / 
Ingresos bancarios netos

68 % 79 % 70 % 72 % 69 %

Ratio de solvencia  
 fondos propios / riesgos bancarios 18 % 18 % 20 % 20 % 19 %

Ratio de rentabilidad 
 resultado neto /activo neto excluido el resultado 
neto

9 % 6 % 11 % 10 % 12 %

Ratio de rentabilidad del Grupo 
 resultado neto / activo neto del Grupo 8 % 5 % 12 % 10 % 12 %

Tasa de rendimiento 
 resultado neto / total del balance 1 % 1 % 1 % 1 % 1 %
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Henri-Claude Oyima,  
Director General

Con estas breves líneas nos complace 
presentar el informe integrado 2022 del 
Grupo BGFIBank, el cual pone de manifiesto 
nuestros excepcionales resultados financie-
ros y nuestro compromiso por un crecimiento 
controlado, rentable y sostenible.

A lo largo de 2022, hemos mantenido nuestra 
posición de líder en el sector bancario en 
África Central y hemos aumentado nuestra 
presencia en los mercados claves del con-
tinente africano. También hemos invertido 
en tecnologías innovadoras para mejorar la 
experiencia del cliente y ofrecer soluciones 
financieras adaptadas a la evolución de las 
necesidades de los protagonistas de la trans-
formación a los que apoyamos en el día a día.

Nos sentimos especialmente orgullosos de 
los resultados que hemos obtenido a pesar 
de un contexto económico complejo. Esto 
demuestra la fuerza de nuestro modelo de 
empresa y nuestra capacidad para reinven-
tarnos constantemente. 

Estos resultados no son solo el fruto de 
nuestro compromiso de Excelencia, sino 
también de nuestro compromiso colectivo 
por la construcción de un proyecto soste-
nible. Hemos puesto en marcha una serie 
de iniciativas para reducir nuestra huella 

medioambiental y promover la inclusión 
financiera en las comunidades donde 
operamos.

Estas iniciativas reflejan nuestra convicción de 
que las empresas deben desempeñar un papel 
importante en el impulso de un desarrollo eco-
nómico realmente inclusivo y sostenible. 

Como grupo panafricano, BGFIBank está 
decidido a contribuir a la transformación 
de las economías africanas promoviendo el 
espíritu empresarial y la innovación y fomen-
tando la creación de riqueza significativa.

Me siento orgulloso del compromiso y del 
trabajo de nuestros colaboradores, que han 
contribuido al logro de estos resultados ex-
cepcionales. También quisiera dar las gracias 
a nuestros clientes y socios por su continua 
confianza. En definitiva, las páginas que 
siguen son un testimonio de nuestra resi-
liencia, nuestro compromiso de excelencia y 
nuestra visión a largo plazo. 

Estamos decididos a continuar con este 
proceso de consolidación y fortalecimiento 
en 2023 y en los años venideros, colaborando 
estrechamente con todas nuestras partes in-
teresadas con el fin de contribuir al desarrollo 
económico y social de África.

Estimados lectores:
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Me siento orgulloso del 
compromiso y del trabajo 

de nuestro personal, que ha 
contribuido al logro de estos 

resultados excepcionales.
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ORGANIZACIÓN AL CIERRE 
DEL EJERCICIO 2022

AP A R T E

ÍNDICE



ORGANIGRAMA A 31/12/2022

Comité de Riesgos 
y Conformidad

Comité de Auditoría 
y Control Interno

ÁREA DE OPERACIONES

BGFIBank Gabón

Finatra

BGFIBourse

BGFICapital

Assinco

BGFIBank Santo  
Tomé y Príncipe

BGFIBank Congo

BGFIBank 
Camerún

BGFIBank Guinea 
Ecuatorial

BGFIBank RDC

BGFIBank República 
Centroafricana

BGFIBank 
Costa de Marfil

BGFIBank Benín

BGFIBank Senegal

BGFIBank Europa

BGFIBank  
Madagascar

Región Gabón Región CEEAC Región UMOA / EIO

REGIONES

Banco de  
Financiación  
de Empresas

Banco  
Comercial

Banco Privado 
y Gestión  

de Activos

Servicios Financieros 
Especializados 

y Seguros

ACTIVIDADES

Comité de Estrategia 
e Inversiones

Comité de Gobernanza 
Empresarial, Nombramientos 

y Remuneraciones

Dirección de 
Auditoría Interna

Oficina del 
Director General

ÁREA DE 
CENTROS 

DE SERVICIOS 
COMPARTIDOS

ÁREA DE 
RIESGOS Y 
CONTROL

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

DIRECCIÓN  
GENERAL

Comités especializados 
de la Dirección General

Dirección de  
Control Permanente, 

Riesgos y PCA 

Dirección de 
Conformidad

Dirección de Crédito

BGFIServices

Hedenia

BGFI Business  
School (BBS)

Fundación 
BGFIBank

ÁREA DE 
FUNCIONES 
CENTRALES

Secretaría 
General

Dirección de 
Administración 

General

Dirección 
Financiera

Dirección de 
Capital Humano y 

Transformación 

Dirección de 
Comunicación 

y RSC

Dirección 
de Desarrollo 

Comercial

Dirección 
de Estrategia 
y Desarrollo

Dirección 
de Sistemas 
Informáticos

Organigrama 
del Grupo BGFIBank1

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN
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EL ACCIONARIADO DE BGFI HOLDING 
CORPORATION A 31/12/2022

EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN.

Inversores 
Privados 
26 %

Institucionales 
Privados 
22 %

Compagnie 
du Komo 19 %

Personal del Grupo 
BGFIBank 10 %

Grupo Carlo Tassara 
Asset Management 

9 %

Delta Synergie 
7 %

NAHOR 
Capital 7 %El accionariado de BGFI Holding Corporation 

se ha mantenido estable a lo largo del ejer-
cicio 2022.

Se trata de un accionariado privado y 
estable, que aporta el apoyo necesario para 
el desarrollo de las actividades del grupo 
BGFIBank. Ninguno de los inversores priva-
dos e institucionales privados posee más del 
5 % del capital social.

Consejeros de BGFI Holding Corporation a 31/12/2022

Henri-Claude OYIMA
Presidente y Director General

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2023

Pascaline MFERRI  
BONGO ONDIMBA
Consejero

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2023

Eveline TALL
Consejero independiente

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2024

Richard Auguste ONOUVIET
Consejero

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2023

Francis Gérard CAZE
Consejero

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2023

Claude LE MONNIER
Consejero

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2023

Thierry PASCAULT
Consejero independiente

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2023

Amadou KANE
Consejero independiente

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2023

Marc KREIKER
Consejero

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2024

Christian KERANGALL
Consejero

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2024

Romain BOUTONNET
Consejero

Vencimiento del mandato :
JG al final del ejercicio 2024

7PARTE A / Organización al cierre
del ejercicio 2022
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Área de Riesgos 
y Control

LAS DIRECCIONES 
DE RIESGOS Y CONTROL
Gestión y control de riesgos

El ejercicio 2022 se centró principalmente en refor-
zar eficazmente el sistema de gestión de riesgos, 
en consonancia con las mejores prácticas interna-
cionales y los objetivos del Grupo BGFIBank. Este 
enfoque puede resumirse en una serie de hechos 
destacados.

En BGFI Holding Corporation:

	› separación definitiva de las funciones de control 
permanente y de control periódico;

	› realización de una cartografía de riesgos para 
todos los procesos;

	› revisión de los indicadores de gestión de riesgos;

	› puesta en marcha de políticas, procedimientos y 
estatutos internos de gestión de riesgos.

En las filiales del grupo:

	› separación definitiva de las funciones de control 
permanente y de gestión de riesgos en las princi-
pales filiales;

	› asesoramiento personalizado a las filiales en 
función de su fase de desarrollo;

	› difusión y puesta en marcha de los métodos y prác-
ticas del Grupo en materia de gestión de riesgos.

A finales de 2022, la Dirección de Riesgos 
consistía en una dirección organizada de la 
siguiente forma:

	› un Director de Riesgos y PCA (plan de continuidad 
de la actividad) del Grupo;

	› un responsable de la Dirección de Gestión de 
Riesgos del Grupo;

	› un responsable de SSI (seguridad de los sistemas 
de información) y PCA;

	› un encargado de la Gestión de Riesgos.

Sistema de control

En el sistema de control permanente participan los 
operativos de Actividades, los responsables jerárqui-
cos, los órganos de control, así como de los órganos 
ejecutivos y decisorios. La estructuración de este 
sistema en el Grupo BGFIBank permite identificar 
correctamente los riesgos generados por las diversas 
actividades en los diferentes centros de implantación.

Retos para 2022:

	› la celebración de un seminario de Control 
Permanente dedicado al control de las pérdidas 
operativas con el fin de perfeccionar las herramien-
tas puestas a disposición de las distintas entida-
des en materia de control del riesgo operativo;

	› la optimización y el despliegue de la herramienta 
Athena con la realización de controles en todas 
las filiales;

	› la consolidación de las competencias con la con-
tratación de un director de Control Permanente 
del Grupo y de un controlador informático. 

A finales de 2022, la Dirección de Control 
Permanente consistía en una dirección 
organizada de la siguiente forma:

	› un Director de Control Permanente del Grupo;

	› tres controladores permanentes;

	› un controlador de SSI (seguridad de los sistemas 
de información) y SI (sistemas de información).

2
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La seguridad de los sistemas 
de información (SSI)

El ejercicio 2022 estuvo marcado por la consolidación 
y el refuerzo de las medidas de seguridad en todo 
el Grupo. 

En BHC, la creación de la Dirección de Control SI&SSI 
garantiza la separación de las tareas según el princi-
pio Maker / Checker, un método de comprobación de 
la calidad. La Dirección de Seguridad de los Sistemas 
de Información, en plena expansión, tiene ahora un 
componente operativo (administración de soluciones 
de seguridad, aplicación de medidas de seguridad). 

Para ello se elaboró una matriz de funciones y res-
ponsabilidades dentro de la Dirección de SI y se 
distribuyó un memorándum interno en el que se se-
paraban las funciones de responsable de seguridad 
de los sistemas de información y de controlador de 
los sistemas de información.

Además de esta nueva estructura funcional, se ac-
tualizaron o redactaron documentos marco que se 
pusieron a disposición de la dirección.

En materia de evaluación de la solidez de las infraes-
tructuras informáticas, durante el primer semestre 
de 2022 se realizaron auditorías técnicas en todo el 
Grupo. Los puntos débiles identificados fueron objeto 
de correcciones a lo largo del segundo semestre. 

Plan de continuidad 
de la actividad

El plan de continuidad de la actividad (PCA) identi-
fica en todas las entidades del Grupo BGFIBank los 
riesgos potenciales y las medidas que deben adop-
tarse para garantizar la continuidad de la actividad 
en caso de perturbaciones importantes. Su objetivo 
es reducir los efectos negativos en las operaciones, 
el personal y los clientes. 

El término Conformidad (Compliance según la ter-
minología anglosajona) hace referencia a los pro-
cedimientos implantados en el Grupo BGFIBank 
destinados a garantizar la observancia de las leyes, 
reglamentos y normativas específicas de las activi-
dades bancarias y financieras, tanto locales como 
internacionales, así como el comportamiento ético. 

En definitiva, la misión de la Dirección de 
Conformidad tiene como misión prevenir los riesgos 
a los que la entidad se expondría en caso de incum-
plimiento con el fin de proteger la reputación del 
Grupo BGFIBank.

LA DIRECCIÓN 
DE CONFORMIDAD

El papel de la dirección de la Conformidad del Grupo 
es velar por:

	› la conformidad reglamentaria y normativa;
	› el conocimiento del cliente – Know your customer 
(KYC);

	› la lucha contra el blanqueo de dinero y la financia-
ción del terrorismo;

	› el respeto de los embargos y de las sanciones 
internacionales;

	› el respeto de las normas de certificación AML 30000;
	› la lucha contra la corrupción;
	› la protección de la clientela.

 El Grupo BGFIBank ha iniciado 
un proceso de certificación  

de la totalidad de su red bancaria  
de conformidad con la norma AML 30000

9PARTE A / Organización al cierre
del ejercicio 2022
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GESTIÓN Y EL CONTROL 
DEL RIESGO DE CRÉDITO

garantiza la calidad de la cartera 
de crédito del Grupo BGFIBank

difunde las mejores prácticas 
en materia de gestión del riesgo 
de crédito

aplica la política 
crediticia del Grupo

garantiza la aplicación  
de planes de corrección para  
los créditos que muestren  
signos de debilidad

examina las solicitudes 
de crédito que superan las 
competencias individuales 
delegadas a las filiales

gestiona y supervisa 
el Departamento de Crédito

ORGANIZADA 
EN 2 ÁREAS: 

analiza las solicitudes 
de financiación que 
exceden las competencias 
de crédito individuales 
delegadas a las filiales

elabora estudios 
sectoriales y económicos

realiza revisiones 
periódicas de los proce-
dimientos de concesión 
de créditos a nivel 
del Grupo, con vistas 
a reforzarlos

Esta área supervisa 
continuamente 
la calidad de los 
compromisos del 
Grupo.

realiza un seguimiento 
constante de las exposiciones 
del Grupo para identificar 
en una fase temprana cualquier 
préstamo que muestre 
signos de debilidad y adoptar 
las medidas correctoras 
necesarias

gestiona el riesgo 
de concentración

supervisa la evolución  
de los principales riesgos

garantiza el seguimiento 
y la gestión de la totalidad 
de la cartera

Área de 
Investigación 
y Análisis del 

Crédito

La función 
de Crédito 

de BGFI Holding 
Corporation

Área 
de Gestión 

y Seguimiento 
de la Cartera 

de Crédito

La gestión del riesgo de crédito se organiza en torno 
a la política de crédito, a los límites operativos y a 
un sistema tarifario que garanticen la mejor relación 
riesgo/rentabilidad. El procedimiento de crédito se 
gestiona a través de una organización específica 
de actividades que se extiende desde la Dirección 
de Crédito de BGFI Holding Corporation a las 
Direcciones de Compromisos de cada filial.

Evolución de la cartera de 
créditos del Grupo BGFIBank

La gestión disciplinada y prudente de la distribución 
de préstamos del Grupo BGFIBank, su seguimiento 
proactivo de los préstamos pendientes y su capa-
cidad para apoyar a sus clientes le han permitido 
registrar un crecimiento significativo en el volumen 
de préstamos concedidos, a pesar del deterioro de 
la coyuntura económica. 

A pesar de un entorno adverso, las filiales del Grupo 
BGFIBank, fortalecidas por su arraigo local y su 
responsabilidad económica y social, han apoyado 
día a día a sus clientes adaptando sus ofertas de 
financiación a las necesidades y circunstancias de 
cada uno. Al mismo tiempo, se ha reforzado la exce-
lencia operativa en materia de crédito en términos 
de procesos y procedimientos, como lo demuestra 
el control del volumen de préstamos vencidos, que 
se mantiene en un solo dígito en el 9,1 % a finales de 
diciembre de 2022.

A medio plazo del proyecto empresarial «Dynamique 
2025» se mantendrá la tendencia positiva en todas 
las filiales del Grupo en materia de gestión prudente 
del riesgo de crédito. De igual modo, ante el reto 
que plantea la brutal subida de los tipos por parte 
de los bancos centrales, la Dirección de Riesgos 
permanece muy atenta a las consecuencias en el 
encarecimiento del coste del crédito.

Las tareas de la Dirección de Crédito:

10 Grupo BGFIBank / Informe integrado 2022 - resumen 
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SECRETARÍA GENERAL
La Secretaría General agrupa tres 
funciones transversales:

La función de Gobernanza
Desde el punto de vista de la Gobernanza, la 
Secretaría General es responsable de lo siguiente:

	› la correcta aplicación de la política de gobernanza 
del Grupo;

	› el correcto funcionamiento de todos los órganos 
de gobernanza;

	› el seguimiento de las interacciones entre los con-
sejeros y la Dirección General;

La Dirección de Sistemas 
de Información se encarga 
de aplicar las orientaciones 
estratégicas del Grupo BGFIBank 
para crear valor a través de cinco 
misiones.

La gobernanza de los sistemas de información se 
refiere a los recursos de gestión y reglamentarios. 
Se pone en marcha para alcanzar los objetivos de-
finidos. Por lo tanto, la gobernanza de los sistemas 
de información es parte integrante de la gobernanza 
de la empresa.

	› la secretaría de las reuniones corporativas (Juntas 
Generales y Consejos de Administración) y de los 
comités especializados de la Dirección General, y 
la supervisión de la implantación de las decisiones 
adoptadas en estas reuniones.

La función de Asuntos Jurídicos
Se encarga de controlar los riesgos jurídicos en todo 
el Grupo y vela por la aplicación de la política jurídica 
del Grupo.

La función de Gestión de la Calidad
En materia de gestión de la calidad, la Secretaría 
General es garante del reto de la eficacia organiza-
tiva y de la dimensión del Grupo.

LA DIRECCIÓN DE SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN

Objetivo: garantizar el uso y tratamiento 
correcto de los datos necesarios para la 
realización de las actividades.

Área de Funciones 
Centrales3

1. �Gestión de las operaciones bancarias 
e informáticas 

2. �Aplicación de la estrategia digital

3. �Gestión de la banca electrónica

4. �Gestión de programas y proyectos 
de estructuración

5. �Operaciones informáticas 
de BGFI Holding Corporation

Las 5 tareas 
de la Dirección 
de Sistemas de 

Información 
informáticos

11PARTE A / Organización al cierre
del ejercicio 2022

ÍNDICE



LA DIRECCIÓN 
DE DESARROLLO 
DE NEGOCIO
El objetivo de la Dirección  
de Desarrollo de Negocio es  
organizar y coordinar el desarrollo 
de negocio dentro del Grupo 
BGFIBank.

Organización y gestión

La Dirección de Desarrollo de Negocio super-
visa las siguientes líneas de actividades: Banco 
de Particulares y Profesionales, Banco Privado 
y Gestión de Activos, Banco de Financiación de 
Empresas, Servicios Financieros Especializados y 
Seguros, y desarrollo de Productos y Marketing.

La función de Desarrollo de Negocio lleva a cabo 
estas actividades con la ayuda de las siguientes 
herramientas: intercambios bilaterales con las filia-
les, socios, clientes y clientes potenciales, comités 
de Business Review, reuniones del canal de ventas 
y talleres de intercambio, webinarios y cursos de 
formación.

Misiones estratégicas

Órgano clave para ayudar a las filiales a desarro-
llar sus ingresos netos bancarios, la Dirección de 
Desarrollo Comercial supervisa la aplicación de la 
estrategia comercial del Grupo BGFIBank en las 
filiales. Sus misiones se centran principalmente en 
lo siguiente: 

	› el desarrollo de la cartera;

	› el despliegue armonizado de los productos y ser-
vicios en las filiales;

	› el refuerzo de la captación de recursos;

	› la garantía de la rentabilidad de los créditos (tipos 
de interés, márgenes de intermediación);

	› el desarrollo del comercio internacional (trade 
finance);

	› la optimización de las operaciones de sindicación.

Perspectivas 
de desarrollo a corto 
y medio plazo

La función de Desarrollo de Negocio participa acti-
vamente en la aplicación del proyecto empresarial 
del Grupo BGFIBank «Dinámica 2025». 

En el marco del quinto pilar del proyecto, «Asegurar 
el desarrollo del Grupo BGFIBank», es responsable 
de la ejecución de varias acciones relacionadas con 
las siguientes prioridades:

	› proseguir el desarrollo geográfico del Grupo;

	› reforzar el despliegue de las líneas de negocio del 
Grupo en las distintas filiales;

	› ampliar la base de clientes, reforzar la proximidad 
al cliente y la dinamización comercial y, de este 
modo optimizar la experiencia del cliente;

	› ampliar la oferta de productos y reforzar la capa-
cidad del Grupo en sus principales áreas de com-
petencia;

	› hacer de BGFIBank Europa un centro de excelen-
cia para la financiación del comercio internacional.
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LA DIRECCIÓN 
DE CAPITAL HUMANO
El Grupo BGFIBank, que ha hecho del capital humano el segundo 
pilar de su plan estratégico Dynamique 2025, pretende centrar sus 
esfuerzos en el desarrollo y la realización de su personal.

La evolución de la plantilla en los tres últimos años 
muestra una estabilización de la plantilla en 2020 y 
2021, seguida de una reanudación del desarrollo de 
las actividades en 2022 y de la integración de la filial 
BGFIBank República Centroafricana (188 empleados 
a 31 de diciembre de 2022). 

Desde hace tiempo, el Grupo BGFIBank concede es-
pecial importancia a una representación equilibrada 
de mujeres y hombres en su plantilla que, a fecha de 
31 de diciembre de 2022, está compuesta por 1392 
mujeres (el 52 % de la plantilla total) y 1284 hombres 
(el 48 % de la plantilla total). Esta paridad de género 
casi perfecta sustenta la política y la práctica de no 
discriminación del Grupo BGFIBank, como demues-
tra su adhesión al Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas. Dicha paridad se observa en el Grupo en 
todos los niveles de responsabilidad.

El Grupo BGFIBank sigue siendo una entidad que fa-
vorece el empleo duradero y la fidelización del perso-
nal. En 2022, más del 89 % de los puestos de trabajo 
serán fijos (es decir, 2405 empleados), con un 11 % de 
contratos de duración determinada (271 empleados). 

Al cierre del ejercicio 2022, la media de edad del 
Grupo era de 38 años, frente a 40 cinco años antes.

La estructura de la pirámide de edad del Grupo 
muestra una concentración de personal en la 
franja de edad de 26 a 45 años, que corresponde 
a más del 80 % de la plantilla total. La juventud de 

las plantillas representa una fuente de innovación, 
dinamismo y vigor que permite al Grupo seguir cre-
ciendo. Siguiendo esta tónica de rejuvenecimiento 
de la plantilla, se adoptarán nuevas directrices en 
materia de gestión del capital humano para reducir 
gradualmente la edad media hasta los 34 años. 

plantilla en 2021 

2241 
plantilla en 2022 

2676

 Más de 20 nacionalidades 
trabajan juntas en equipos 

multiculturales.
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 La comunicación del Grupo 
BGFIBank se centra ahora  

en la responsabilidad y  
la ciudadanía corporativa.

La organización de la  
Dirección de Comunicación 
y RSC a finales de 2022

La función de comunicación del Grupo BGFIBank 
está dirigida a nivel de la sociedad matriz por un 
responsable de función, que es el garante de la 
imagen de marca del Grupo. Al igual que los demás 
directores de sector, regula, coordina y supervisa 
las actividades del sector del que es responsable. 
Garantiza la coherencia interna y el dinamismo 
externo, ofreciendo a las filiales políticas, estrate-
gias, métodos y herramientas de alto valor añadido, 
que les permiten optimizar sus operaciones y rea-
lizar economías de escala en términos de gestión 
presupuestaria.

La Responsabilidad Social Corporativa se comunica 
a través de dos canales: interno y externo (véase el 
recuadro).

En 2022 se publicó por primera vez un informe de 
RSC con el título «Informe de RSC 2021 del Grupo 
BGFIBank».

Este año, el actual informe anual 2022 del Grupo 
BGFIBank incluye un capítulo dedicado al balance 
de la RSC.

DIRECCIÓN DE  
COMUNICACIÓN Y RSC
La comunicación ocupa un lugar importante en la estrategia del 
Grupo BGFIBank, como catalizador para proporcionar información 
sobre las actividades de la institución a todos sus grupos de interés.  

COMUNICACIÓN DE LA RSC

Internamente, el objetivo es movilizar y cohesionar a 
todos los empleados del Grupo BGFIBank en torno 
al proyecto corporativo y a los valores internos del 
Grupo, que son los valores TITRE (Trabajo, Integridad, 
Transparencia, Responsabilidad y Espíritu de 
Equipo). 

Externamente, se trata de identificar los temas de 
RSC más significativos para el Grupo, al tiempo 
que se sensibiliza y ayuda a todos los empleados a 
asumir los compromisos adquiridos en este ámbito. 
El objetivo es dar a conocer y promover las firmes 
medidas que forman parte del planteamiento de 
desarrollo sostenible de la empresa, garantía de una 
comunicación responsable.
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Sus misiones son agrupar el sistema de informa-
ción en los centros de datos regionalizados (SIMAC, 
SIMAO y SIMPA), garantizar la disponibilidad y la 
seguridad de las aplicaciones centralizadas en los 
centros de datos, mantener la calidad de los servi-
cios ofrecidos a las entidades del Grupo y contribuir 
a reducir los costes informáticos.

BGFIServices cuenta con una plantilla de 52 em-
pleados, de los cuales 11 son mujeres y 41 hombres. 
Su capital humano es rico en competencias varia-
das y está formado principalmente por expertos en 
informática, expertos en proyectos informáticos y 
expertos en seguridad de sistemas de información. 

Las principales tareas de Hedenia son la gestión 
delegada de proyectos de estructuración, la pro-
moción inmobiliaria y el desarrollo de viviendas, las 
transacciones inmobiliarias, la gestión inmobiliaria, 
la administración y gestión de activos, el manteni-
miento y conservación de edificios y terrenos, y la 
verificación y el control de las obras de construcción 
de los proyectos confiados.

Durante el ejercicio 2022, se delegó en Hedenia la 
supervisión de una serie de proyectos de construc-
ción, entre ellos:

	› un edificio destinado a albergar el domicilio social 
de BGFIBank Camerún;

BGFISERVICES
BGFIServices pretende ser «el brazo armado de BGFI Holding 
Corporation» para la aplicación de la estrategia operativa en materia 
de Sistemas de Información.  

HEDENIA
Hedenia garantiza la realización de los objetivos de todas las entidades 
en materia inmobiliaria. 

Área de Centros de  
Servicios Compartidos4

A lo largo de 2022, BGFIServices trabajó intensa-
mente para apoyar a las filiales del Grupo BGFIBank 
mediante la gestión y el seguimiento de proyectos, 
entre los que se incluyen: la implantación de Cash 
Management para las distintas entidades, la migra-
ción de la plataforma de pagos electrónicos PayWay 
a la versión 4G, la implantación de la solución de 
autenticación VCAS, la migración del sistema de 
mensajería Lotus a Outlook (Office 365) y la migra-
ción de la aplicación SWIFT Alliance a la versión en 
la nube de SWIFT (lite 2) para varias entidades.

	› un complejo de 125 viviendas para la Guardia 
Republicana (Gabón);

	› la sucursal Eden en Libreville, la sucursal Léonis 
en Lambaréné y dos residencias para directores 
de sucursal en Port Gentil;

	› la sucursal Gros Bouquet en Libreville;

	› la fase II del proyecto de construcción de una in-
cubadora de profesiones de gestión del Instituto 
Nacional de Ciencias de la Gestión (INSG) por 
encargo de la Fundación BGFIBank.
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ORGANIZACIÓN  
REGIONAL

	› La región de Gabón comprende las siguientes 
filiales: BGFIBank Gabón, BGFIBank Santo Tomé 
y Príncipe, Assinco, BGFI Bourse, BGFI Capital, 
Finatra y Finam. En este territorio tradicional del 
Grupo BGFIBank, las filiales de BGFI Holding 
Corporation operan en un mercado bien controlado 
que ofrece continuas oportunidades. Estas filiales 
se apoyan en gran medida en el hecho de que el 
propio BGFIBank es un auténtico portal financiero.

	› La región de África Central comprende las 
siguientes filiales: BGFIBank Congo, BGFIBank 
Camerún, BGFIBank Guinea Ecuatorial, BGFIBank 
RDC y BGFIBank República Centroafricana. Esta 
región ofrece importantes oportunidades debido 
al bajo nivel de bancarización y al escaso uso de 
los servicios financieros básicos.

	› La región de África Occidental, Europa y 
Océano Índico comprende las siguientes filia-
les: BGFIBank Costa de Marfil, BGFIBank Benín, 
BGFIBank Senegal, BGFIBank Europa y BGFIBank 
Madagascar. Esta región del Grupo BGFIBank es 
un mercado muy próspero con un importante 

margen de crecimiento. Para ello, con el fuerte 
potencial que caracteriza a las filiales ubicadas 
allí, un despliegue de todas las líneas de negocio 
del Grupo favorecerá eficazmente su desarrollo.

DESPLIEGUE ESTRATÉGICO 
COHERENTE

La organización de las actividades del Grupo 
BGFIBank en tres zonas geográficas favorece un 
despliegue coherente de su estrategia de desarrollo 
internacional en círculos concéntricos.

Esta estructura ofrece la ventaja de agrupar enti-
dades que comparten una moneda y un marco re-
glamentario comunes. Además, estas entidades se 
encuentran en territorios inmersos en un proceso 
de consolidación subregional, desde un punto de 
vista económico y político.

Por otra parte, este enfoque regional permite al 
Grupo capitalizar sus posiciones dominantes en 
Gabón, de modo que pueda concentrar de forma 
óptima sus esfuerzos de desarrollo en otras regiones 
y, en caso necesario, gestionar los vientos en contra 
a los que pueda verse expuesto.

El Grupo BGFIBank está organizado en tres 

grandes regiones geográficas. Cada región 

contribuye a reforzar la supervisión de las 

actividades del Grupo, siendo los principales 

retos la aplicación de la estrategia del Grupo 

dentro de cada región, la puesta en común y la 

sinergia de los recursos y la consecución de los 

objetivos presupuestarios.

Área de 
Operaciones5
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Las ventajas de esta organización son también co-
merciales, con:

	› mayores sinergias entre las filiales a la hora de es-
tructurar las operaciones de financiación y reparto 
de riesgos;

	› una gestión estructurada y coordinada de los 
clientes transnacionales;

	› la capacidad de actuar para estructurar una oferta 
comercial global;

	› la mejora de la experiencia del cliente en todo el 
Grupo en un entorno altamente competitivo.

Otras ventajas son la puesta en común de buenas 
prácticas en materia de disposiciones reglamentarias 
aplicables, la mutualización de los costes y una mayor 
eficacia operativa gracias a las sinergias y la comple-
mentariedad entre las filiales de una misma región.

ORGANIZACIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES PRINCIPALES

El Grupo BGFIBank está organizado en torno a 
cuatro líneas de negocio: Banco de Financiación 
de Empresas; Banco Comercial; Banco Privado 
y Gestión de Activos; y Servicios Financieros 
Especializados y Seguros.

Para llevar a cabo estas actividades de manera 
óptima, el Grupo BGFIBank cuenta con veinte filia-
les en sus mercados.

EL ENTORNO SOCIO­
ECONÓMICO EN 2022

El entorno sigue siendo incierto y complejo. La 
actividad económica mundial sigue sufriendo los 
efectos persistentes de la inflación, el endureci-
miento de las políticas monetarias y, en general, la 
invasión de Ucrania por Rusia.

A pesar de ello, la actividad económica ha demos-
trado su dinamismo en la mayoría de las regiones 
donde opera el Grupo BGFIBank. Los principales 
factores impulsores fueron los firmes precios de las 
materias primas exportadas por los países de las 
zonas CEMAC y UEMOA. Con este impulso, a pesar 
de las incertidumbres sobre las perspectivas de la 
demanda de petróleo en un mercado con restriccio-
nes de la oferta y de las sanciones contra Rusia, los 
precios del petróleo se mantuvieron altos. El Grupo 
BGFIBank ha sabido aprovechar este entorno favo-
rable en todos los países en los que opera.

Cabe señalar que la Comisión Bancaria de África 
Central (COBAC) ha normalizado la regulación 
prudencial al eliminar, en julio de 2022, las medidas 
provisionales de flexibilización de la regulación 
prudencial vinculadas a la covid-19 y aumentando 
el nivel de conservación de capital en 50 puntos 
básicos hasta el 2,5 %.

PERSPECTIVAS PARA 2023

Las perspectivas para 2023 son globalmente po-
sitivas, pero siguen sujetas a las incertidumbres 
que pesan sobre el crecimiento mundial debido a 
la persistencia del conflicto ruso-ucraniano, cuya 
intensidad y duración podrían afectar al entorno 
económico. Al mismo tiempo, la puesta en marcha 
de la economía china constituye un factor de es-
peranza para el crecimiento mundial. Por último, 
las próximas medidas de política monetaria serán 
objeto de un estrecho seguimiento en cada uno de 
los países en los que opera el Grupo, a fin de poder 
realizar los ajustes necesarios. 

Las perspectivas para 2023 del Grupo BGFIBank se 
inscriben perfectamente en la continuidad del pro-
yecto empresarial Dinámica 2025 iniciado en 2021, 
cuyo objetivo es «acelerar el rendimiento» con el 
fin de garantizar el rendimiento y la rentabilidad de 
todas las entidades del Grupo BGFIBank.

A título de recordatorio, este ambicioso proyecto 
se articula en torno a cinco grandes pilares: refor-
zar la gobernanza, transformar el capital humano, 
garantizar los recursos, controlar los riesgos y 
desarrollar el Grupo.
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Estoy plenamente convencido de que la Responsa-
bilidad Social Corporativa es una parte esencial de 
nuestra misión como empresa, porque invirtiendo 
en Responsabilidad Social Corporativa creamos 
valor añadido para todos nuestras partes intere-
sadas. Somos conscientes de que nuestro Grupo 
no puede desarrollarse sin tener en cuenta los in-
tereses de todas nuestras partes interesadas, en 
particular nuestros accionistas, clientes, empleados, 
socios y proveedores. Tenemos la obligación moral 
de contribuir para hacer de este mundo un lugar 
mejor, no solo para nosotros, sino también para las 
generaciones venideras.

Para ello, hemos puesto en marcha una política 
de recursos humanos cuyo objetivo es garantizar 
que nuestros empleados reciban un trato justo, 
que tengan acceso a oportunidades de formación 
y desarrollo profesional y que su salud y seguridad 

estén protegidas en su entorno laboral.  Creemos 
que unos empleados satisfechos y bien formados 
son esenciales para lograr nuestra ambición de ser 
un grupo financiero africano para el mundo.

Por otra parte, tratamos de promover prácticas em-
presariales sostenibles trabajando con proveedores 
y socios que comparten nuestro compromiso con la 
responsabilidad social. También mejoramos nuestra 
eficiencia operativa reduciendo costes, aumentan-
do la productividad y fomentando la innovación. 
Estamos reforzando nuestra reputación como grupo 
responsable, atrayendo y reteniendo a los mejores 
talentos y fidelizando a nuestros clientes. 

También somos conscientes de nuestro impacto 
medioambiental. Por eso nos comprometemos a 
minimizar nuestra huella de carbono mediante la 
reducción de nuestro consumo de energía y el uso 
de materiales sostenibles en nuestras actividades.

Por último, creemos que la responsabilidad social 
es un elemento clave de nuestro éxito, de nuestra 
cultura de empresa y de nuestra aportación a la so-
ciedad. Nos sentimos orgullosos de contribuir a la 
creación de un mundo más sostenible y equitativo 
para todos, y seguiremos trabajando con abnega-
ción para crear valor añadido para todas nuestras 
partes interesadas.

Henri-Claude OYIMA,  
Director General

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL DEL GRUPO BGFIBank

VALOR AÑADIDO PARA 
TODOS NUESTROS 
GRUPOS DE INTERÉS
En 2006 adoptamos un enfoque proactivo de la  
Responsabilidad Social Corporativa, especialmente 
a través de nuestra adhesión al Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, invirtiendo en iniciativas destinadas 
a mejorar la calidad de vida de nuestros grupos 
de interés y a reducir nuestro impacto medioambiental.

  Tenemos la obligación 
moral de contribuir para 
hacer de este mundo un 

lugar mejor, no solo para 
nosotros, sino también para 
las generaciones venideras.
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LA RSC ES EL NÚCLEO DE LAS 
ACTIVIDADES DEL GRUPO BGFIBank

Integrar las preocupaciones sociales y medioambientales 
en sus actividades empresariales y sus interacciones con 
todas sus partes interesadas es un reto clave para el Grupo 
BGFIBank. Para alcanzar este objetivo, el Grupo ha puesto en 
marcha una política de RSC basada en cuatro pilares: gober-
nanza responsable, compromiso social, protección del medio 
ambiente y finanzas responsables.

La primera escuela de negocios 
privada de la subregión dedicada 
a la formación bancaria, empezó 
a funcionar en Libreville en 2008. 
Con los años, se ha convertido 
en LA escuela de negocios africana 
de referencia.

Desarrollo en 2022

El año 2022 estuvo marcado por la iniciación de la 
especialización en Derecho de Empresa, así como 
por la preparación de varios certificados por estu-
diantes de máster, de todas las especializaciones, 
en colaboración con varias grandes escuelas reco-
nocidas internacionalmente. 

Estas asociaciones han permitido a la BBS aumentar 
su proyección internacional y han tenido un impacto 
significativo en el perfil de su personal docente. Casi 
una veintena de los 175 que trabajan en la BBS en 
2022, lo hacen en Canadá, Suiza, Francia, Senegal, 
Camerún, etc. 

Al mismo tiempo, el alumnado ha aumentado un 32 %, 
con 425 alumnos matriculados en la BBS en 2022. 

Valor añadido 
en el mercado laboral

En 2022, 68 titulados de la BBS se incorporaron al 
mercado laboral con un Máster en Banca, Seguros 
o Contabilidad-Control-Auditoría. Aunque una gran 

parte de estos titulados han sido contratados por 
el Grupo BGFIBank, no es menos cierto que el 
programa BBS-Workers y la buena reputación de la 
escuela entre las empresas han impulsado la tasa 
de inserción laboral de los diplomados.

En términos de responsabilidad social corporativa, la 
BBS aporta valor añadido a tres niveles clave:

	› la contribución al desarrollo de los países median-
te una oferta de formación profesional diversifica-
da para los jóvenes;

	› la capacidad de la escuela para formar titulados 
cualificados que responden eficazmente a las ne-
cesidades de las empresas;

	› el apoyo a las empresas en sus problemas actuales 
de formación.

EL PAPEL Y EL IMPACTO  
SOCIAL DE BGFI  
BUSINESS SCHOOL
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 La Fundación BGFIBank apoya 
al Grupo en su papel de impulsor 

del desarrollo social.

En 2022, la Fundación BGFIBank 
celebró su décimo aniversario: diez 
años al servicio del interés general. 

La creación de la Fundación BGFIBank en 2012 
fue un acto inequívoco de compromiso del Grupo 
BGFIBank con sus comunidades de acogida y el 
desarrollo local. Apoya al Grupo en su papel de im-
pulsor del desarrollo social en todos los países en 
los que opera a través de la puesta en marcha de 
proyectos filantrópicos. Sus actividades permiten 
integrar y visibilizar la política de responsabilidad 
social corporativa (RSC) del Grupo BGFIBank.

Un balance de 2022 elocuente

La Fundación es hoy la expresión del compromiso 
voluntario del Grupo BGFIBank con el bien común. 
Las cifras clave del ejercicio 2022 hablan por sí solas 
a este respecto:

	› 55 millones de FCFA (83 000 €) en becas concedi-
das a 21 estudiantes;

	› 15 proyectos iniciados, 9 de los cuales son proyec-
tos de construcción y renovación de infraestruc-
turas escolares;

	› 350 millones de FCFA en subvenciones conce-
didas para financiar proyectos de educación y 
formación;

	› implantación en 11 de los 12 países en los que 
opera el Grupo BGFIBank;

	› 20 nuevos socios;

	› 8000 alumnos, desde tercero a último curso de 
secundaria aprendiendo sobre profesiones ban-
carias;

	› 26 millones de FCFA (40 000 €) de donaciones 
recibidas de los empleados del Grupo BGFIBank 
para financiar proyectos en beneficio de las comu-
nidades de acogida;

	› más de 900 empleados voluntarios;

	› más de 430 000 suscriptores que siguen las noti-
cias de la fundación en las redes sociales.

PUNTOS FUERTES DE  
LA FUNDACIÓN BGFIBank
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DIEZ AÑOS AL SERVICIO DEL INTERÉS 
GENERAL - ORGULLO Y RIQUEZA

Las palabras más acertadas para describir estos 10 años son orgullo y riqueza.

En primer lugar, el orgullo de haber contribuido a dar una dimensión humana al Grupo 
BGFIBank, tanto para nuestros empleados como ante nuestras todas partes interesadas 
externas; el orgullo de haber participado en la consecución de los objetivos estratégicos 
del Grupo, especialmente en materia de responsabilidad social corporativa; el orgullo 
también de compartir día a día los valores del Grupo con nuestras comunidades de 
acogida en todos los países en los que opera el Grupo BGFIBank; y, por último, el orgullo 
de contar con tantos socios que han depositado su confianza en nosotros dándonos 
la oportunidad de apoyarles en la realización de sus proyectos.

También agradecemos la riqueza de los contactos humanos con los socios que nos 
han brindado la oportunidad de acompañarles y de crecer con ellos. Por otro lado, 
valoramos la riqueza de la mezcla y la diversidad de culturas de las comunidades con 
las que hemos trabajado y en las que operamos.

Los principales puntos fuertes que nos han permitido posicionar hoy a la fundación 
como una figura relevante en el ámbito de la acción social en los países en los que 
opera son, sin duda, el compromiso permanente de BGFI Holding Corporation y de 
las filiales del Grupo BGFIBank, en términos financieros, materiales y humanos. La 
implicación permanente de los empleados del Grupo con su fundación es también 
uno de nuestros puntos fuertes, ya que su acción nos permite multiplicar el impacto de 
nuestros proyectos sobre el terreno. Por último, la confianza de nuestros socios sigue 
siendo un factor esencial para el éxito de nuestras iniciativas. Por ello, nunca podremos 
agradecérselo lo suficiente.

Manying Garandeau 
Secretario Ejecutivo 

 de la Fundación BGFIBank
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ANÁLISIS DEL RESULTADO 
FINANCIERO

EL GRUPO BGFIBank 
PROSIGUE SU DINÁMICA 
DE CRECIMIENTO

El patrimonio neto global del Grupo 
BGFIBank asciende a 568 mil millones 
de FCFA. A 31 de diciembre de 2022, los 
fondos propios del Grupo, incluido el 
resultado anual, ascendían a 464 mil mi-
llones de FCFA frente a 412 mil millones 
de FCFA a 31 de diciembre de 2021. Esta 
evolución refleja la solidez financiera del 
Grupo BGFIBank gracias a las reservas 
consolidadas, reforzadas por la parte no 
distribuida de los resultados del ejercicio 
2021. La ratio de solvencia financiera se 
sitúa en el 19 % a 31 de diciembre de 2022.

Los depósitos de clientes aumentan un 
18 % con respecto a 2021 y se componen 
en un 42 % de depósitos a plazo y en un 
58 % de depósitos a la vista. El crecimien-
to de los depósitos es el resultado de la 
incorporación de BGFIBank República 
Centroafricana (83 mil millones de FCFA) 
y de FINAM (10 mil millones de FCFA) en 
el perímetro de consolidación, así como 
de las acciones de recaudación llevadas a 
cabo en la totalidad del grupo y de manera 
más significativa por BGFIBank Gabón 
(205 mil millones de FCFA), BGFIBank 
Congo (90 mil millones de FCA), BGFIBank 
Costa de Marfil (68 mil millones de FCFA), 
BGFIBank Camerún (30 mil millones de 
FCFA), BGFIBank RDC (26 mil millones de 
FCFA) y BGFIBank Guinea Ecuatorial (14 
mil millones de FCFA).

El saldo pendiente de los créditos a la 
clientela registra un incremento del 19 % 
con respecto a 2021, en un contexto eco-
nómico marcado por la persistencia de la 
crisis sanitaria. Gracias a una dinámica 
actividad comercial, las entidades del 
Grupo han seguido financiando diver-
sos proyectos de inversión en los países 

donde están establecidas, y han ayudado 
a sus clientes corporativos a hacer frente 
a sus necesidades de tesorería deriva-
das de la crisis. Todo ello ha sido posible 
gracias a la optimización de la gestión de 
clientes por línea de negocio, la mejora 
de la calidad del servicio, la innovación de 
los productos digitales y la realización de 
operaciones de sindicación para clientes 
compartidos y transnacionales.

Las mayores financiaciones fueron rea-
lizadas por las filiales BGFIBank Costa 
de Marfil (133 mil millones de FCFA), 
BGFIBank Europa (76 mil millones de 
FCFA), BGFIBank Camerún (61 mil millo-
nes de FCFA), BGFIBank Gabón (33 mil 
millones de FCFA) y BGFIBank Benín (26 
mil millones de FCFA).

El inmovilizado registró un crecimiento 
del 44 % con respecto a 2021 debido a la 
realización de inversiones en las filiales del 
Grupo, en particular con la continuación 
de los proyectos de estructuración y las 
adquisiciones de equipos informáticos e 
inmuebles.

La tesorería neta y los equivalentes de 
tesorería, que aumentaron un 7 %, se be-
neficiaron del rendimiento de los fondos 
captados y contribuyeron a apoyar el creci-
miento de las operaciones de valores y las 
inversiones en el mercado. Este aumento 
del efectivo fue impulsado por BGFIBank 
Gabón (61 %) y BGFIBank Congo (22 %).

Con un resultado neto consolidado a 31 
de diciembre de 2022 de 62 mil millones 
de FCFA (94 millones de euros), en un 
contexto económico marcado por la per-
sistencia de la crisis sanitaria relacionada 
con la pandemia de covid-19, el Grupo 
BGFIBank ha continuado su dinámica de 
crecimiento y ha confirmado una vez más 
su capacidad de resistencia.

Un incremento del 35 % 
en el resultado neto

A 31 de diciembre de 2022, el resultado 
neto registró un crecimiento del 35 % con 
respecto a 2021, impulsado por el creci-
miento de los ingresos netos bancarios. 

Un incremento del 22 % en los 
ingresos netos bancarios

La puesta en práctica de las iniciativas 
de desarrollo de la actividad previstas en 
el plan de negocios del Grupo BGFIBank 
«Dinámica 2025», permitió alcanzar unos in-
gresos netos bancarios de 253 mil millones 
de FCFA, lo que representa un incremento 
del 22 % con respecto al ejercicio anterior.

El margen de intermediación representa 
el 68 % de los ingresos netos bancarios. El 
aumento del margen de intermediación 
en un 23 % durante el periodo se debe al 
incremento de las nuevas operaciones, la 
racionalización de la cartera de clientes y 
el aumento de las inversiones en valores, a 
pesar del estrechamiento de los márgenes 
y el aumento del coste de la refinanciación 
interbancaria.

Las comisiones representan el 32 % de los 
ingresos netos bancarios, con un aumento 
del 21 %. Este resultado se explica por la 
consolidación del posicionamiento del 
Grupo en las operaciones de financiación 
comercial, así como por el desarrollo de pro-
ductos digitales y de la banca electrónica 
(BGFI Mobile, Mobile Money, RIA, Western 
Union, Visa, TPE, Cash Management). 

Los ingresos del banco comercial proceden 
en un 38 % de la región de la CEEAC, en un 
35 % de la región de Gabón y en un 27 % de 
la región UEMOA-Europa-Océano Índico.
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PERSPECTIVAS

Aunque el contexto mundial esté marcado 
por un débil crecimiento económico, 
debido en particular a la persistencia de 
la inflación y a numerosos conflictos, las 
perspectivas de recuperación favorable 
observadas en 2022 en los países en los 
que opera el Grupo BGFIBank probable-
mente se mantendrán en 2023. En este 
marco, el Grupo BGFIBank seguirá con-
fiando en su capacidad para aprovechar 
al máximo todas las oportunidades de de-
sarrollo con el fin de obtener una ventaja 
competitiva. Para ello, el principal objetivo 
del plan de acción 2023 es «Acelerar el ren-
dimiento del Grupo BGFIBank».

Gastos generales generados 
por la expansión del Grupo

El aumento de los gastos generales (+17 %) 
se debe principalmente al desarrollo de 
las actividades comerciales (extensión de 
las redes de sucursales, comunicación, 
marketing, etc.), al aumento de la plantilla 
y a las promociones internas, a la reanuda-
ción de las operaciones normales tras los 
años de crisis sanitaria, al desarrollo de las 
herramientas informáticas (digitalización) 
y de los sistemas de seguridad, a la pro-
secución de los procesos de certificación 
(ISO, AML 30000, PCI DSS) y a la puesta en 
servicio de nuevas sedes.

Coste controlado del riesgo 

Aunque superior al del año anterior, el 
coste global del riesgo se encuentra bajo 
control a 31 de diciembre de 2022 gracias 
a las medidas restrictivas implantadas en 
la concesión de préstamos y a las actua-
ciones sostenidas en materia de recobro. 

Asimismo, se siguen reforzando las 
medidas de cumplimiento normativo 
con la implantación del proceso de 
certificación AML 30000 en todas las 
entidades del Grupo BGFIBank y la reno-
vación de esta certificación por parte de 
BGFIBank RDC.

Cuenta de resultados consolidada

Balance consolidado

en millones de FCFA 31/12/2021 31/12/2022 Var R22/R21
Producto neto bancario 206 525 252 942 22 %
Ingresos globales de explotación 212 162 262 693 24 %
Gastos generales -148 015 -173 564 17 %
Ingresos globales de explotación 64 147 89 129 39 %
Coste global del riesgo -4 526 -6 747 49 %
Resultado neto consolidado 45 909 61 898 35 %

atribuidos al Grupo 37 018 48 883 32 %

en millones de FCFA 31/12/2021 31/12/2022 Var R22/R21
Balance total 3 905 626 4 876 824 25 %
Patrimonio neto global 500 786 567 702 13 %
Situación neta atribuida al Grupo 411 741 463 821 13 %
Depósitos de la clientela 2 575 993 3 049 597 18 %
Créditos a la clientela 2 468 909 2 947 098 19 %
Valores inmovilizados 226 265 326 522 44 %
Efectivo neto 449 247 478 563 7 %
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Activo consolidado del Grupo BGFIBank

Pasivo consolidado del Grupo BGFIBank

CUENTAS ANUALES DETALLADAS

en millones de FCFA 31/12/2021 31/12/2022 Var R22/R21
VALORES INMOVILIZADOS NETOS 226 265 326 522 44 %
Inmovilizado 193 369 217 516 12 %
Títulos de participaciones  14 707 14 233 -3 %
Otros inmovilizado financiero 18 189 94 772 421 %
INVERSIONES DE COMPAÑÍAS ASEGURADORAS 8 409 6 894 -18 %
Terrenos y construcciones 3 221 3 140 -3 %
Títulos de participación 1 623 1 623 0 %
Otras inversiones 3 564 2 130 -40 %
CRÉDITOS A LA CLIENTELA 2 468 909 2 947 098 19 %
Inmovilizado en arrendamiento financiero 25 687 19 041 -26 %
Créditos a largo plazo 88 088 116 570 32 %
Créditos a medio plazo 1 441 637 1 750 859 21 %
Créditos a corto plazo 499 541 620 672 24 %
Cuentas deudores y otras cuentas adeudadas 585 854 617 420 5 %
Provisiones -171 898 -177 464 3 %
OTROS VALORES REALIZABLES 182 040 193 581 6 %
Cuentas de regularización y deudores varios 157 543 138 200 -12 %
Cheques y efectos por cobrar 24 496 55 381 126 %
TESORERÍA 1 020 004 1 402 729 38 %
Bancos, instituciones financieras y cajas 1 020 004 1 402 729 38 %

TOTAL ACTIVO CONSOLIDADO 3 905 626 4 876 824 25 %

en millones de FCFA 31/12/2021 31/12/2022 Var R22/R21
CAPITALES PERMANENTES 619 743 705 180 14 %
Situación neta 500 786 567 702 13 %
Capital y reservas  374 722 414 939 11 %
Resultado atribuido al Grupo 37 018 48 883 32 %
Reservas atribuidas a minoristas 80 154 90 865 13 %
Resultado atribuido a minoristas 8 891 13 015 46 %
Otros capitales permanentes 118 958 137 478 16 %
Emisión de obligaciones 101 835 117 656 16 %
Provisiones para riesgos y gastos, especiales y reguladas 17 123 19 822 16 %
Provisiones especiales y reguladas  -  -  - 
Otros recursos permanentes  -  -  - 
PROVISIONES TÉCNICAS DE SEGUROS 7 174 7 071 -1 %
Primas 1 729 1 728 0 %
Siniestros 5 445 5 343 -2 %
DEPÓSITOS DE LA CLIENTELA 2 575 993 3 049 597 18 %
Bonos de caja 49 639 50 795 2 %
Cuentas a vencimiento 963 151 1 092 738 13 %
Cuentas a la vista 1 371 520 1 655 625 21 %
Cuentas de ahorro 108 091 136 948 27 %
Otras cuentas de la clientela 83 593 113 491 36 %
OTROS VALORES REALIZABLES 131 959 190 809 45 %
Cuentas de regularización y deudores varios 111 490 141 869 27 %
Cuentas exigibles después del cobro 20 470 48 940 139 %
TESORERÍA 570 757 924 166 62 %
Bancos e instituciones financieras 570 757 924 166 62 %

TOTAL PASIVO CONSOLIDADO 3 905 626 4 876 824 25 %
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en millones de FCFA 31/12/2021 31/12/2022 Var R22/R21
Ingresos de operaciones con clientes y de arrendamiento financiero 184 359 225 055 22 %
Gastos de operaciones con clientes y de arrendamiento financiero -58 128 -62 777 8 %
Margen en operaciones con la clientela y arrendamiento financiero 126 231 162 279 29 %
Ingresos de operaciones de tesorería e interbancarias 15 262 10 587 -31 %
Gastos de operaciones de tesorería e interbancarias -16 742 -21 823 30 %
Margen en operaciones de tesorería e interbancarias -1 480 -11 236 659 %
Ingresos en operaciones con títulos 22 229 28 415 28 %
Gastos en recursos permanentes -6 556 -6 354 -3 %
Margen en operaciones con títulos 15 673 22 061 41 %
 MARGEN DE INTERESES 140 423 173 104 23 %
ingresos de operaciones de transferencias, comisiones y otros productos 91 752 109 016 19 %
Gastos de operaciones de transferencias. comisiones y otros productos -28 171 -34 050 21 %
Margen en operaciones de transferencias, comisiones y otros productos 63 581 74 966 18 %
Primas o cotizaciones adquiridas, pagadas o aprovisionadas 9 163 13 152 44 %
Gastos de prestaciones netas de cesiones y retrocesiones -7 127 -8 693 22 %
Ingresos netos de inversión asignados 485 413 -15 %
Margen neto de actividades de seguros 2 520 4 872 93 %
PRODUCTO NETO BANCARIO 206 525 252 942 22 %
Ingresos diversos y complementarios 5 637 9 751 73 %
INGRESOS GLOBALES DE EXPLOTACIÓN 212 162 262 693 24 %
Gastos de personal -64 326 -73 628 14 %
Gastos generales de explotación -60 725 -73 627 21 %
Impuestos y tributos -6 050 -7 273 20 %
Gastos generales (amortización no incluida) -131 101 -154 528 18 %
Dotaciones netas a amortizaciones -16 914 -19 035 13 %
Total gastos generales -148 015 -173 564 17 %
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACIÓN 64 147 89 129 39 %
Dotación para las provisiones de carácter general -910 -2 700 197 %
Dotación para las provisiones de carácter específico -45 266 -32 199 -29 %
Dotación para las provisiones por riesgos y gastos -4 377 -3 860 -12 %
Recuperación de provisiones de carácter general 701 1 396 99 %
Recuperación de provisiones de carácter específico  35 588 23 320 -34 %
Recuperación de provisiones por riesgos y gastos 3 341 4 155 24 %
Otras pérdidas y beneficios  6 398 3 140 -51 %
Dotación neta para provisiones -4 526 -6 747 49 %
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 59 621 82 382 38 %
Impuestos de sociedades -13 712 -20 483 49 %

BENEFICIO DEL EJERCICIO 45 909 61 898 35 %
 - Atribuidos al Grupo 37 018 48 883 32 %
 - Atribuidos a minoristas 8 891 13 015 46 %

Cuenta de resultados consolidada del Grupo BGFIBank
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en millones de FCFA 31/12/2021 31/12/2022 Var R22/R21
OPERACIONES CON LOS AGENTES  350 619    566 465   62 %
Obligaciones por orden de los agentes  137 485    122 582   -11 %

Obligaciones recibidas de los agentes  213 134    443 883   108 %

OPERACIONES CON LA CLIENTELA  1 317 060    1 825 896   39 %
Obligaciones por orden de la clientela  652 474    883 296   35 %
Obligaciones recibidas de la clientela  429 903    452 961   5 %
Garantías  2 118    43 710   1963 %
Avales y fianzas recibidos de la clientela  204 075    304 557   49 %
Valores generados por cuenta de la clientela  16 738    23 654   41 %
Otras garantías recibidas de la clientela  11 750    117 717   902 %
OBLIGACIONES DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO  9 905    10 864   10 %
Obligaciones recibidas de la clientela  8 965    5 113   -43 %
Obligaciones otorgadas a la clientela  929    5 739   518 %
Cuentas de regularización  11    12   12 %
OPERACIONES EN DIVISAS  11 953    4 071   -66 %
Operaciones de cambio al contado  4 042    4 052   0 %
Operaciones de cambio a plazo  -      -     -
Créditos y préstamos en divisas  -      -     -
Swap  7 911    19   -100 %
OTRAS OBLIGACIONES  294 750    295 056   0,1 %
Obligaciones del mercado monetario  47 639    47 639   0 %
Operaciones con títulos  3 228    2 358   -27 %
Obligaciones recibidas del Estado y de organismos especializados  176 174    171 592   -3 %

Obligaciones dudosas  67 708    73 466   9 %

TOTAL OBLIGACIONES FUERA DEL BALANCE  1 984 287    2 702 352   36 %

Fuera del balance consolidado del Grupo BGFIBank
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INFORME DE LOS AUDITORES 
SOBRE LAS CUENTAS ANUALES 
CONSOLIDADAS  
RELATIVO AL EJERCICIO CERRADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

A los accionistas de BGFI Holding Corporation S.A.

Estimados accionistas:
En cumplimiento de la tarea que nos ha sido con-
fiada por su Junta General Ordinaria, les presenta-
mos nuestro informe de auditoría de las cuentas 
anuales consolidadas de la sociedad BGFI Holding 
Corporation (BHC) relativo al ejercicio cerrado a 
31 de diciembre de 2022, sobre:

	› la auditoría de las cuentas anuales consolidadas 
de la sociedad BHC, adjuntas a este informe;

	› las demás informaciones y verificaciones especí-
ficas requeridas por la ley y la normativa bancaria.

Auditoría de las cuentas 
anuales consolidadas

Opinión
Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas 
de la sociedad BHC, que comprenden el balance a 
31 de diciembre de 2022, la cuenta de resultados, los 
compromisos fuera de balance y las notas adjuntas a 
las cuentas anuales. Estas cuentas anuales presen-
tan un balance total de 4 876 823 millones de FCFA, 
unos fondos propios del Grupo de 414 939 millones 
de FCFA, sin incluir un beneficio neto del Grupo 
durante el ejercicio de 48 883 millones de FCFA.

En nuestra opinión, las cuentas anuales consoli-
dadas son exactas y sinceras, y proporcionan una 
imagen fiel del resultado de las operaciones del 
ejercicio anterior, así como de la situación finan-
ciera y del patrimonio del Grupo al término de 
este ejercicio, de conformidad con los principios y 
normas contables establecidos en el Reglamento 
COBAC R-2003/01.

Fundamentos de la opinión 
Hemos realizado la auditoría conforme a las normas 
internacionales de auditoría (ISA), de acuerdo con 
las disposiciones del Reglamento n.º 01/2017/CM/
OHADA de 8 de junio de 2017 relativo a la armoniza-
ción de las prácticas de los profesionales contables 
y auditores en los países miembros de la OHADA. 

Nuestra responsabilidad, en virtud de estas 
normas, se describe en detalle en la sección 
«Responsabilidad de los auditores con relación a la 
auditoría de las cuentas anuales» de este informe.

Somos independientes de la Sociedad de con-
formidad con el Código Deontológico de los 
Profesionales de la Contabilidad y la Auditoría 
de Cuentas emitido por el citado Reglamento 

n.º 01/2017/CM/OHADA, y las normas de indepen-
dencia de los auditores, y hemos satisfecho las 
demás responsabilidades éticas que nos incumben 
en virtud de dichas normas. 

Estimamos que los elementos probatorios que 
hemos obtenido son suficientes y apropiados para 
fundamentar nuestra opinión como auditores.

Responsabilidad del Consejo de 
Administración con relación a las 
cuentas anuales consolidadas
Las cuentas anuales consolidadas han sido elabo-
radas por la dirección y aprobadas por el Consejo 
de Administración el 7 de abril de 2023 sobre la 
base de los elementos disponibles en esta fecha.

El Consejo de Administración es el responsable 
de la elaboración y de la presentación veraz de las 
cuentas anuales consolidadas, de conformidad 
con los principios y métodos contables aprobados 
por la COBAC y con las disposiciones y principios 
generales del Plan Contable de Instituciones de 
Crédito, así como del control interno que esta 
estima necesario para garantizar la elaboración de 
las cuentas anuales sin anomalías significativas, 
debidas a fraude o error.

En la elaboración de las cuentas anuales conso-
lidadas, el Comité de Auditoría y el Consejo de 
Administración deben evaluar la capacidad de la 
sociedad de continuar con la actividad y propor-
cionar, en caso necesario, la información relativa a 
la continuidad de la actividad y aplicar la base de 
continuidad de la actividad, salvo que el Consejo 
de Administración prevea  liquidar la empresa o 
cesar sus actividades, o no disponga de ninguna 
alternativa realista. 

El Comité de Auditoría y el Consejo de Adminis-
tración tienen la tarea de supervisar el proceso 
de elaboración de la información financiera de la 
sociedad.

Responsabilidad de los auditores 
con relación a la auditoría de las 
cuentas anuales consolidadas
Nuestro objetivo es lograr una seguridad razonable 
de que las cuentas anuales consolidadas consi-
deradas en su conjunto no incluyan anomalías 
significativas, ya sea por fraude o error, y emitir un 
informe de auditoría que incluya nuestra opinión. 

La seguridad razonable corresponde a un nivel de 
seguridad elevado, que, sin embargo, no garantiza 
que una auditoría realizada de conformidad con las 

normas NIA vaya a detectar siempre las anomalías 
significativas existentes. Las anomalías pueden 
deberse a fraude o error, y se consideran significati-
vas si, individualmente o en su conjunto, cabe razo-
nablemente esperar que influyan en las decisiones 
económicas que adopten los usuarios de las cuentas 
anuales consolidadas basándose en ellas.

Nuestra responsabilidad sobre la auditoría de las 
cuentas anuales consolidadas se describe con más 
detalle en el Anexo A de este informe de auditoría. 

Otras informaciones 
y verificaciones específicas  
requeridas por la ley  
y la normativa bancaria

La responsabilidad de las informaciones específi-
cas corresponde al Consejo de Administración. Las 
informaciones específicas están compuestos por 
la información contenida en el informe de gestión 
y nuestro informe de auditoría relativos estas 
cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinión sobre las cuentas anuales conso-
lidadas no contempla informaciones específicas 
y no expresamos ninguna garantía sobre esta 
información.

En el marco de nuestro mandato de auditoría, 
nuestra responsabilidad es, por una parte, realizar 
las verificaciones específicas previstas en la ley, y al 
hacerlo, comprobar la veracidad y la coherencia con 
las cuentas anuales consolidadas de la información 
proporcionada en el informe de gestión del Consejo 
de Administración y en los documentos destinados 
a los accionistas sobre la situación financiera y las 
cuentas anuales consolidadas, así como comprobar, 
en todos sus aspectos importantes, la observancia 
de determinadas obligaciones legales y reglamenta-
rias. Por otra parte, nuestra responsabilidad consiste 
asimismo en leer las informaciones específicas y, 
por consiguiente, valorar si existe una incoherencia 
significativa entre estas y las cuentas anuales con-
solidadas o los conocimientos obtenidos durante la 
auditoría, o si las informaciones específicas parecen 
comportar una anomalía significativa. 

Si, basándonos en nuestro trabajo sobre las veri-
ficaciones o las informaciones específicas, llega-
mos a la conclusión de que existe alguna anomalía 
significativa, estamos obligados a informar de ello. 

No tenemos nada que informar al respecto.

PricewaterhouseCoopers 
Anaclet Ngoua, Perito contable  

autorizado por la CEMAC

Ernst & Young 
Erik Watremez, Perito contable  

autorizado por la CEMAC

Libreville, a 8 de mayo de 2023  Libreville, a 8 de mayo de 2023  
Los Auditores:Los Auditores:
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en millones de FCFA 31/12/2021 31/12/2022
Patentes, licencias, software 3 113 3 193 
Amortizaciones -2 720 -2 910 
INMOVILIZADO INMATERIAL 393 283 
Terrenos 4 737 4 737 
Construcciones 16 191 16 787 
Instalaciones y accesorios 2 149 816 
Material y mobiliario 2 050 1 234 
Material de transporte 1 147 1 101 
Amortizaciones -4 543 -2 625 
INMOVILIZADO MATERIAL 21 730 22 050 
Inmovilizado material e inmaterial en curso 724 881 
ANTICIPOS Y ADELANTOS DE INMOVILIZADO 724 881 
Títulos de participación 218 802 223 165 
Otros inmovilizado financiero 60 147 70 877 
Provisiones -5 310 -1 825 
INMOVILIZADO FINANCIERO 273 640 292 218 
TOTAL ACTIVO INMOVILIZADO 296 487 315 433 
Clientes 0 0 
Otros créditos 13 575 10 441 
Provisiones -211 3 
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 13 365 10 443 
Bancos, cheques postales, caja 2 752 6 725 
TOTAL TESORERÍA - ACTIVO 2 752 6 725 

TOTAL ACTIVO 312 607 332 601 

en millones de FCFA 31/12/2021 31/12/2022
Capital  141 618    141 618   
Reservas no disponibles  28 324    28 324   
Saldo trasladado  13 007    13 007   
Reservas libres  21 892    24 230   
Resultado neto del ejercicio  2 338    5 602   
TOTAL PATRIMONIO NETO  207 178    212 781   
Préstamos y deudas financieras varias  99 119    113 206   
Provisión para riesgos generales  253    253   
DEUDAS FINANCIERAS Y RECURSOS ASIMILADOS  99 372    113 459   
TOTAL DE RECURSOS ESTABLES  306 550    326 239   
Proveedores  2 089    828   
Deudas fiscales  1 024    2 876   
Deudas sociales  883    886   
Otras deudas  2 060    1 690   
TOTAL PASIVO CIRCULANTE  6 056    6 280   
Bancos, crédito de tesorería  -      82   
TOTAL TESORERÍA - PASIVO  -      82   

TOTAL PASIVO   312 607    332 601   

Pasivo de BGFI Holding Corporation

Activo de BGFI Holding Corporation

PRESENTACIÓN DE  
LAS CUENTAS SOCIALES
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en millones de FCFA 31/12/2021 31/12/2022
ACTIVIDAD DE EXPLOTACIÓN
Otras compras -196 -227 
Transportes -117 -169 
Servicios externos -3 007 -3 738 
Impuestos y tributos -1 510 -1 228 
Otros gastos -688 -796 
Gastos de personal -7 996 -8 027 
Dotaciones para amortizaciones -1 319 -1 110 
TOTAL DE GASTOS DE EXPLOTACIÓN -14 832 -15 296 
Trabajos, servicios vendidos 16 268 18 348 
Productos accesorios 71 136 
VOLUMEN DE NEGOCIOS 16 339 18 485 
Otros productos 4 20 
Transferencias de gastos 33 60 
Recuperación de provisiones de explotación 192 287 
TOTAL DE INGRESOS DE EXPLOTACIÓN 16 568 18 852 
RESULTADO DE EXPLOTACIÓN (+ O -) 1 736 3 556 
Gastos financieros y gastos similares -5 659 -6 308 
Dotaciones para provisiones (explotación y participaciones) -1 018 -3 527 
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS -6 677 -9 834 
Ingresos financieros 8 173 10 953 
Recuperación de provisiones sobre participaciones 3 3 497 
TOTAL DE PRODUCTOS FINANCIEROS 8 175 14 450 
RESULTADO FINANCIERO (+ O -) 1 498 4 615 
Gastos diferentes a las actividades ordinarias -649 -610 
Ingresos al margen de las actividades ordinarias 51 78 
Ingresos por la cesión de inmovilizado 666 10 
Valor contable de las cesiones de inmovilizado -409 -26 
RESULTADO AL MARGEN DE ACTIVIDADES ORDINARIAS (+ O -) -341 -549 
Impuestos de sociedades -555 -2 020 

RESULTADO NETO 2 338 5 602 

Cuenta de resultados de BGFI Holding Corporation

31PARTE C / Resultados
 financieros

ÍNDICE



INFORME DE LOS AUDITORES 
SOBRE LAS CUENTAS ANUALES 
RELATIVO AL EJERCICIO CERRADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

A los accionistas de BGFI Holding Corporation S.A.

Estimados accionistas:
En cumplimiento de la tarea que nos ha confiado su 
Junta General Ordinaria, les presentamos nuestro 
informe de auditoría de las cuentas anuales de la 
sociedad BGFI Holding Corporation (BHC) relati-
vo al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2022, 
sobre:

	› la auditoría de las cuentas anuales de la sociedad 
BHC, adjuntas a este informe;

	› las demás informaciones y verificaciones especí-
ficas requeridas por la ley.

Auditoría de las cuentas anuales

Opinión
Hemos auditado las cuentas anuales de la so-
ciedad BHC, que comprenden el balance a 31 
de diciembre de 2022, la cuenta de resultados, el 
cuadro del flujo de tesorería del ejercicio cerrado 
en esta fecha, así como las notas adjuntas a las 
cuentas anuales. Estas cuentas anuales presen-
tan un balance total de 331 157 millones de FCFA, 
unos fondos propios de 212 781 millones de FCFA, 
incluido un beneficio neto durante el ejercicio de 
5602 millones de FCFA.

En nuestra opinión, las cuentas anuales son 
exactas y sinceras, y proporcionan una imagen 
fiel del resultado de las operaciones del ejercicio 
anterior, así como de la situación financiera y del 
patrimonio de la sociedad al término de este ejerci-
cio, de conformidad con las normas y métodos con-
tables establecidos por la Ley Uniforme de Derecho 
Contable e Información Financiera de la OHADA.

Fundamentos de la opinión 
Hemos realizado la auditoría conforme a las normas 
internacionales de auditoría (ISA), de acuerdo con 
las disposiciones del Reglamento n.º 01/2017/CM/
OHADA de 8 de junio de 2017 relativo a la armoniza-
ción de las prácticas de los profesionales contables 
y auditores en los países miembros de la OHADA. 

Nuestra responsabilidad, en virtud de estas 
normas, se describe en detalle en la sección 
«Responsabilidad de los auditores con relación a la 
auditoría de las cuentas anuales» de este informe.

Somos independientes de la Sociedad de con-
formidad con el Código Deontológico de los 
Profesionales de la Contabilidad y la Auditoría 

de Cuentas emitido por el citado Reglamento 
n.º 01/2017/CM/OHADA, y las normas de indepen-
dencia de los auditores, y hemos satisfecho las 
demás responsabilidades éticas que nos incum-
ben en virtud de dichas normas. 

Estimamos que los elementos probatorios que 
hemos obtenido son suficientes y apropiados para 
fundamentar nuestra opinión como auditores.

Responsabilidad del Consejo 
de Administración en relación 
con las cuentas anuales 
Las cuentas anuales sido elaboradas por la direc-
ción y aprobadas por el Consejo de Administración 
el 7 de abril de 2023 sobre la base de los elementos 
disponibles en esta fecha.

El Consejo de Administración es el responsable 
de la elaboración y de la presentación veraz de las 
cuentas anuales, de conformidad con las normas y 
métodos contables aprobados por la Ley Uniforme 
de Derecho Contable e Información Financiera de 
la OHADA, así como del control interno que esta 
estima necesario para garantizar la elaboración de 
las cuentas anuales sin anomalías significativas, 
debidas a fraude o error.

En la elaboración de las cuentas anuales, el Comité 
de Auditoría y el Consejo de Administración deben 
evaluar la capacidad de la sociedad de continuar 
con la actividad y proporcionar, en caso necesa-
rio, la información relativa a la continuidad de la 
actividad y aplicar la base de continuidad de la 
actividad, salvo que el Consejo de Administración 
prevea  liquidar la empresa o cesar sus actividades, 
o no disponga de ninguna alternativa realista. 

El Comité de Auditoría y el Consejo de Administra-
ción son responsables de supervisar el proceso de 
información financiera de la sociedad.

Responsabilidad de los auditores 
en relación con la auditoría 
de las cuentas anuales 
Nuestro objetivo es lograr una seguridad razona-
ble de que las cuentas anuales consideradas en 
su conjunto no incluyan anomalías significativas, 
ya sea por fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que incluya nuestra opinión. 

La seguridad razonable corresponde a un nivel de 
seguridad elevado, que, sin embargo, no garantiza 
que una auditoría realizada de conformidad con 
las normas NIA vaya a detectar siempre las ano-

malías significativas existentes. Las anomalías 
pueden deberse a fraude o error, y se consideran 
significativas si, individualmente o en conjunto, 
cabe razonablemente esperar que influyan en las 
decisiones económicas que adopten los usuarios 
de las cuentas anuales basándose en ellas.

Nuestra responsabilidad sobre la auditoría de las 
cuentas anuales se describe con más detalle en el 
Anexo 1 de este informe de auditoría. 

Otras informaciones 
y verificaciones específicas 
requeridas por la ley

La responsabilidad de las informaciones específi-
cas corresponde al Consejo de Administración. Las 
informaciones específicas están compuestos por 
la información contenida en el informe de gestión 
y nuestro informe de auditoría relativos estas 
cuentas anuales.

Nuestra opinión sobre las cuentas anuales no con-
templa informaciones específicas y no expresamos 
ninguna garantía sobre esta información.

En el marco de nuestro mandato de auditoría, 
nuestra responsabilidad es, por una parte, realizar 
las verificaciones específicas previstas en la ley, y 
al hacerlo, comprobar la veracidad y la coherencia 
con las cuentas anuales de la información propor-
cionada en el informe de gestión del Consejo de 
Administración y en los documentos destinados 
a los accionistas sobre la situación financiera y las 
cuentas anuales, así como comprobar, en todos 
sus aspectos importantes, la observancia de de-
terminadas obligaciones legales y reglamentarias. 
Por otra parte, nuestra responsabilidad consiste 
asimismo en leer las informaciones específicas y, 
por consiguiente, valorar si existe una incoherencia 
significativa entre estas y las cuentas anuales o los 
conocimientos obtenidos durante la auditoría, o si 
las informaciones específicas parecen comportar 
una anomalía significativa. 

Si, basándonos en nuestro trabajo sobre las veri-
ficaciones o las informaciones específicas, llega-
mos a la conclusión de que existe alguna anomalía 
significativa, estamos obligados a informar de ello. 

No tenemos nada que informar al respecto.

PricewaterhouseCoopers 
Anaclet Ngoua, Perito contable  

autorizado por la CEMAC

Ernst & Young 
Erik Watremez, Perito contable  

autorizado por la CEMAC

Libreville, a 8 de mayo de 2023  Libreville, a 8 de mayo de 2023  
Los Auditores:Los Auditores:
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BGFI HOLDING 
CORPORATION S.A.
Immeuble Atlas, 
Boulevard de la Nation 	
B.P. 25200 Libreville – Gabon
Tél. +241 011 44 17 08 
	 +241 011 44 17 10

REGIÓN GABÓN

BGFIBank Gabón
Boulevard de l’Indépendance 
B.P. 2253 Libreville
Tel. +241 011 79 61 50

BGFIBank  
Santo Tomé y Príncipe
Avenida Marginal 12 de Juho, 
Museo Nacional 
C.P. n°744, cidade de São Tomé
Tel. +239 222 16 03

Finatra
Boulevard de l’Indépendance, 
immeuble Concorde 
B.P. 8645 Libreville
Tel. +241 011 77 40 82
	 +241 77 97 99 96

Loxia
Avenue Victor Schoelcher,
immeuble « Le Pékin II » 
B.P. 2253 Libreville
Tel. +241 011 74 08 58

Assinco
Boulevard de l’Indépendance, 
immeuble odyssée 
B.P. 7812 Libreville
Tel. +241 011 72 19 25

BGFIBourse
Boulevard de l’Indépendance, 
immeuble Odyssée, 3e étage
B.P. 2253 Libreville
Tel. +241 011 79 67 10

BGFICapital
Boulevard de l’Indépendance, 
immeuble Odyssée, 3e étage
B.P. 25200 Libreville
Tel. +241 011 79 67 10

Finam
Quartier Ancienne Sobraga, 
Av. Lubin Martial Ntutume Obame, 
face à l’Université Omar Bongo
B.P. 22408 Libreville

REGIÓN CEEAC

BGFIBank Camerún
Avenue de Gaulle, angle rue Carras 
B.P. 660 Douala – Bonanjo
Tel. +237 33 42 64 64

BGFIBank Congo
Boulevard Denis Sassou Nguesso, 
Centre-ville 
B.P. 14 579 Brazzaville
Tel. +242 06 931 70 08

BGFIBank RDC
128 Boulevard de 30 juin 
B.P. 7891 Kinshasa Gombe
Tel. +243 82 618 00 00
	 +243 82 010 61 42

BGFIBank Centrafrique
PK 0 au Centre-Ville  
à proximité de la Mairie,
Rue de Brazza
B.P. 59 ET 834 Bangui
République centrafricaine
Tel. +236 75 20 88 72

BGFIBank Guinea 
Ecuatorial
Complexe Renacimiento,  
immeuble GVI
Quartier Banapa 
B.P. 749 Malabo
Tel. +240 333 09 63 52

REGIÓN UEMOA  
/ EUROPA  
/ OCÉANO ÍNDICO

BGFIBank  
Costa de Marfil
Marcory, Bd Valery Giscard 
d’Estaing, face Centre  
commercial Cap Sud 
B.P. 11563 Abidjan 01
Tel. +225 27 21 56 91 56

BGFIBank Europa
10/12, rue Général Foy 
75008 Paris
Tel. +33 1 45 62 62 70

BGFIBank Madagascar
Ankorondrano, 
immeuble Atrium, 
Rue Ravoninahitriniarivo
B.P. 770 - Poste Centrale 
Antananarivo 101
Tel. +261 (0)20 22 493 73

BGFIBank Senegal
Dakar Plateau,  
122, rue Félix Faure,  
angle av. de la République 
B.P. 21045 Dakar Ponty  
 – 12500 Sénégal
Tel. +221 23 839 97 00

BGFIBank Benin
Îlot, 4153 parcelle « a » 
Rue 100 porte 22-116-12 
Quartier Placodji Kpodji 133 
Ex-commune de Xwlacodji 
5e arrondissement 
B.P. 4270 – Cotonou 01
Tel. +229 21 36 47 89
	 +229 94 88 20 20

CENTRO DE SERVICIOS 
COMPARTIDOS

Hedenia
Boulevard de l’Indépendance 
B.P. 25200 Libreville
Tel. +241 011 44 17 12

BGFI Business School
Quartier Saint Benoit 
B.P. 25172 Libreville
Tel. +241 011 76 26 85

Fundación BGFIBank
Immeuble Atlas, 
Boulevard de la Nation 
B.P. 25200 Libreville
Tel. +241 011 44 17 08
 	 +241 011 44 17 10

BGFI Services
Boulevard de l’Indépendance 
B.P. 2253 Libreville
Tel. +241 011 44 17 08

ÍNDICE

https://twitter.com/GroupeBGFIBank
https://www.linkedin.com/company/groupe-bgfibank/
www.facebook.com/groupebgfibank
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